Vseobecné obchodni podminky

dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozd¢jsich predpist

a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisu

obchodni spole¢nosti Profi Therm Solution s.r.o.

1CO: 210 96 759

se sidlem Prazakova 1008/69, Stytice, 639 00 Brno

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C

137485

kontaktni udaje:

kontaktni adresa: Méstecko Trnavka 95, 569 41 Méstecko Trnavka
email: info@profithermsolution.cz

telefon: +420 602 640 426

(dale jen ,,Zhotovitel®)

Clanek 1.

VYKLADOVA USTANOVENI

Pti vykladu obsahu téchto vS§eobecnych obchodnich podminek budou nize uvedené pojmy
vykladany takto:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

AIS SFZP CR — Agendovy informaéni systém Statniho fondu Zivotniho prostredi
Ceské republiky

Dotace — podpora z nékterého programu Poskytovatele dotace, o kterou ma
Objednatel zajem.

Dilo — dilo spocivajici zejména ve zpracovani zadosti o dotaci provadéné
Zhotovitelem na zakladé Smlouvy.

Nemovitost — Nemovitost ve vlastnictvi Objednatele, ke které se vztahuje Dilo.

Objednatel - osoba, kterd je Spotiebitelem nebo Podnikatelem a uzavira
Smlouvu se Zhotovitelem.

Odborny posudek — Projektova dokumentace, energetické zhodnoceni a
piipadnd dal$i navazujici dokumentace slouzici jako ptiloha zddosti o Dotaci

Podnikatel - je ten, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni tcet a odpovédnost
vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cCinit
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro
ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, poptipad€ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Podminky ochrany osobnich udaji — Podminky ochrany osobnich udaji
zvefejnéné na Webovém portalu, které jsou nedilnou soucasti téchto VOP.



1.9.
1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

Poskytovatel dotace - Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky.

Smlouva — znamend smlouvu o dilo na zpracovani zddosti o dotaci uzaviranou
mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

Smluvni strany — Zhotovitel a Objednatel jako smluvni strany Smlouvy.

Spotiebitel - je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani wuzavira smlouvu
s Zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.

VOP — tyto VSeobecné obchodni podminky.

Webovy portal - internetovy portal Zhotovitele umistény na webové adrese
https://profithermsolution.cz/.

Clanek 2.

ZAKLADNI USTANOVENI

2.1.

2.2.

2.3.

Zhotovitel je Podnikatelem, ktery je opravnén provést Dilo pro Objednatele na
zaklad¢ Smlouvy.

Tyto VOP upravuji vztahy mezi Smluvnimi stranami a jsou nedilnou soucasti
Smlouvy. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji prednost pted ustanovenimi
téchto VOP.

Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy
seznamil s témito VOP a Podminkami ochrany osobnich udaju, pficemz s témito
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v okamziku uzavieni
Smlouvy.

Clanek 3.

SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Zhotovitel sd¢luje Objednateli, ze

3.1.

3.2.

3.3.

Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby
(Zhotovitel si neuctuje zadné dalsi poplatky). Naklady vzniklé Objednateli pti
pouziti komunikaénich prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(ndklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi Objednatel
sam;

Pozaduje uhradu odmény za provedené Dilo za podminek sjednanych ve
Smlouvé. Zhotovitel je opravnén pozadovat zdlohu na odménu za provedeni

Dila.

Odmeéna za Dilo bude sjedndna pfed uzavienim Smlouvy.



Clanek 4.

SMLOUVA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Smlouva mezi Zhotovitelem a Objednatelem bude uzaviena po piedchozi
dohodé stran na obsahu a rozsahu Dila a na odméné za Dilo.

Smlouva muze byt Smluvnimi stranami uzaviena za fyzické ucasti Smluvnich
stran nebo distan¢nim zptisobem.

Smluvni vztah mezi Zhotovitelem a Objednatelem vznika uzavienim Smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo prohlasit Smlouvu za neplatné uzavienou, pokud
doslo ke zneuziti osobnich udaji apod., nebo z divodu zasahu spravniho ¢i
soudniho orgédnu, o takovémto postupu bude Objednatel informovan. Objednatel
bere na védomi, ze v uvedenych ptfipadech nemtze Smlouva platné vzniknout.

Uzavienou Smlouvu (véetné dohodnuté odmény) Ize ménit nebo rusit pouze na
zékladé dohody Smluvnich, ujednani ve Smlouvé nebo na zakladé zakonnych
davoda.

Clanek 5.

DILO

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pred vypracovanim Odborného posudku provede Zhotovitel v Nemovitosti
zaméteni, na jehoz zéklad¢é Zhotovitel Odborny posudek vypracuje. Objednatel
je povinen poskytnout Zhotoviteli v souvislosti se zaméfenim vesSkerou
potfebnou souc¢innost a umoznit Zhotoviteli vstup do Nemovitosti.

Odborny posudek, stejné jako ostatni dokumentace nezbytnd pro podéani Zadosti
o Dotaci, bude vypracovan v souladu s pfisluSnymi zavaznymi pokyny
Poskytovatele Dotace.

Paklize z Odborného posudku vyplyne, ze Objednatel nema narok na Dotaci,
povazuje se Dilo za provedené okamzikem ptedani Odborného posudku
Objednateli; v takovém ptipadé nebude Zhotovitel pokracovat v dalSim
provadéni Dila. Pravo Zhotovitele na uhrazeni odmény za dosud provedenou
¢ast Dila tim ztistava nedotceno.

Objednatel je povinen se registrovat do AIS SFZP CR a poskytnout Zhotoviteli
do AIS SFZP CR pfistup, jakoz i vesSkerou potiebnou soucinnost k podani
zéadosti o Dotaci.

Bude-li dle Smlouvy soucasti Dila i dolozeni realizace projektu, je povinen
Objednatel informovat Zhotovitele o dokonceni realizace projektu, tj. o predani



5.6.

dokonc¢ené stavby. Zhotovitel vtakovém ptipadé poskytne Objednateli
poradenstvi v souvislosti s vypracovanim potiebné dokumentace k dolozeni
realizace projektu Poskytovateli dotace; povinnost vypracovat takovou
dokumentaci vSak Zhotovitel nemd, nebude-li tak vyslovné ve Smlouvé
sjednano. Bude-li dokumentaci vypracovavat Objednatel, je povinen ji ptfedat
Zhotoviteli vcas tak, aby byla zachovéna Ilhata dle zdvaznych pokyni
Poskytovatele dotace.

Dilo se ma za provedené podanim zadosti o poskytnuti Dotace; je-li soucasti Dila 1
dolozeni realizace projektu, mé se Dilo za provedené dolozenim realizace projektu
Poskytovateli Dotace.

Clanek 6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V piipad¢, ze Objednatelem je Spotiebitel a Smlouva byla uzaviena distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory Zhotovitele, mad Objednatel pravo od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu, a to ve lhiaté ¢trnacti dna, ktera pocina
bézet ode dne uzavieni Smlouvy. Objednatel muze odstoupit od Smlouvy
jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim ucdinénym vuci Zhotoviteli (naptiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo
prostiednictvim emailu).

Objednatel nemtze odstoupit od Smlouvy, pokud jiz bylo Dilo v plném rozsahu
provedeno. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zahdji plnéni podle
Smlouvy v pribéhu lhiity pro odstoupeni od Smlouvy a Ze provedenim Dila dle
Smlouvy zanika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od Smlouvy musi Objednatel odeslat
prohlaSeni o odstoupeni ve 1haté pro odstoupeni od Smlouvy.

Pro odstoupeni od Smlouvy miize Objednatel vyuzit vzorovy formuléf k odstoupeni
od Smlouvy poskytovany Zhotovitelem, neni to vSak jeho povinnosti. Odstoupeni od
Smlouvy miize Objednatel ucinit zaslanim na emailovou adresu Zhotovitele:
info@profithermsolution.cz nebo na adresu MésteCko Trnavka 95, 569 41
Meéstecko Trnavka. Zhotovitel potvrdi Objednateli bezodkladné pfijeti formulate.

Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy, vrati mu Zhotovitel bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od Smlouvy, vSechny
penézni prostfedky, které od Objednatele na zdkladé Smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem. Zhotovitel vrati Objednateli penézni prostiedky jinym zptisobem jen
tehdy, pokud s tim Objednatel souhlasi a pokud tim nevzniknou Zhotoviteli
dalsi naklady.



Clanek 6.

PLATEBNI PODMINKY

7.1.

7.2.

Odmeéna bude Zhotoviteli hrazena:
a.  bezhotovostnim pifevodem na ucet Zhotovitele nebo
b. v hotovosti k rukdm Zhotovitele.

Zptsob platby bude sjednan ve Smlouveé.

Clanek 7.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

V ptipadé, ze bylo Dilo pInéno vadné¢, mize se Objednatel domahat bud’ opravy
nebo doplnéni toho, co chybi. Nelze-li vadu Dila takto odstranit, ma Objednatel
pravo na slevu ze sjednané odmény. Nelze-li vadu Dila odstranit a nelze-li pro
ni plnéni z poskytnutého Dila fadné vyuzit, mize Objednatel od Smlouvy
odstoupit nebo se domahat priméiené slevy ze sjednané odmény za Dilo.

Objednatel je povinen vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
moznost vadu zjistit, nejpozd¢ji vSak do 6 mésicli od provedeni Dila.

Reklamaci mitize Objednatel zaslat na emailovou adresu Zhotovitele:
info@profithermsolution.cz nebo na adresu Méstecko Trnavka 95, 569 41
Méstecko Trnavka.

Zhotovitel vyda Objednateli pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy objednatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob
vytizeni reklamace Objednatel pozaduje a kontaktni udaje Objednatele pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace (dale jen,Potvrzeni o prijeti
Reklamace*). Potvrzeni o piijeti reklamace bude Objednateli zaslano e-mailem.

Objednatel ma pravo na thradu ucelné vynaloZzenych nékladi na uplatnéni
reklamace. Objednatel musi o proplaceni nékladii pozadat Zhotovitele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhiity pro uplatnéni
reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Objednatel o tom musi
byt informovan bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Lhiita pro vyfizeni
reklamace zacind bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace. Objednatel je



8.7.

8.8.

povinen poskytnout Zhotoviteli potfebnou souéinnost k vyfizeni reklamace. V
ptipadé¢, Ze Objednatel neposkytne Zhotoviteli potiebnou souc¢innost k vyiizeni
reklamace, napft. neposkytne Zhotoviteli potfebné tidaje pro vyfizeni reklamace,
béh lhiuty pro vyfizeni reklamace se pferusuje a pocCind opét bézet az po
poskytnuti potfebné soucinnosti Objednatelem. V piipadé marného uplynuti
lhiity pro vyfizeni reklamace méa Objednatel pravo odstoupit od Smlouvy nebo
pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané odmény za Dilo.

Zhotovitel je povinen vydat Objednateli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pripadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Objednateli nenalezi prava z vadného plnéni v ptipadech uvedenych v zakon¢ a
v ptipadé, kdy o vade pted provedenim Dila védét nebo vadu sam zpusobil,
zejména porusenim téchto VOP, pravnich ptfedpisii a/nebo Smlouvy.

Clanek 8.

MIMOSOUDNI RESENI SPORU

9.1.

9.2.

9.3.

K mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporii ze Smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, webové stranky
na adrese: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni
sporti mezi Zhotovitelem a Objednatelem ze Smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, webové stranky na adrese: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feSeni spotiebitelskych sporil
on-line).

Zhotovitel je opravnén k provadéni Dila na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti pfislusny Zivnostensky tiad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Clanek 9.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

Vztahy a ptfipadné spory, které vzniknou na zédkladé Smlouvy a nebudou feSeny
mimosoudni cestou v souladu s €lankem 8 téchto VOP, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feSeny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Ptilohou téchto VOP a jejich nedilnou soucasti jsou:



a. Ptiloha ¢. 1 — Podminky ochrany osobnich udaji
b. Piiloha ¢. 2 — Vzorovy formulaf pro odstoupeni

10.3. Tyto VOP jsou platné a a¢inné ke dni 01.02.2024



	Všeobecné obchodní podmínky

